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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,

ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre estudiantes, de estudiante a adulto, de adulto a estudiante o entre adultos, si el hecho es observado directamente por
un funcionario del Colegio (docente, directivo o asistente de la educacion) se debe intervenir en el proceso de agresién e identificar a los implicados: quién cometio
la agresidn, la victima y quiénes la presenciaron en calidad de espectadores.

Consideraciones Generales:

Maltrato Escolar: es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no

necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad

educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Acoso Escolar: se entendera por acoso escolar toda accion u omisiéon constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién. (Ley 20.536 sobre violencia escolar, articulo 16, letra b).

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o “Bullying”, ya que debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo, es decir, que sea reiterado.
Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o0 unos) par(es), como ejemplo, sus compaferos de curso u otros que tengan igualdad de
roles (estudiantes de cursos paralelos).

e Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro.

Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnologicos como redes
sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor.
En muchas ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor
podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad difusion de
material denigrante para la victima o exclusion en linea.
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Violencia Escolar: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion
aprendido. Cuando se trata de nifos/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafo a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos
a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Manejo comunicacional del caso: el Abogado del colegio es la persona encargada del manejo comunicacional del caso concreto, quien tendra que ser informado
de los hechos, de manera de enfrentar correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa, si fuere el caso.

Marco Legal:
Ley 20.370: Ley General de Educacion.

Ley 21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
Ley 20.536: Ley Sobre Violencia Escolar.

Ley 20.084: Ley Penal Adolescente.

Articulos 175 y 176: cédigo Procesal Penal.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Circular N°482: de la Superintendencia de Educacion
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Acciones a realizar frente a Situaciones de Maltrato y/o Violencia entre Estudiantes

ETAPA DEL
PROCESO

ACCIONES

RESPONSABLES

TIEMPOS

VERIFICADORES

Recepcion de la

denuncia y
activacion  del
protocolo

Tomar conocimiento de la situacion y dar cuenta de los

Miembro de la comunidad

Inmediatamente

Registro en Hoja de

hechos a Encargada de Convivencia Escolar, Gestor | educativa pastoral que | desde que presencia | Vida estudiante
de Ambientes Sanos y Seguros o Coordinadora de | presencie o tome | o toma conocimiento
Ambiente a traves de registro escrito 0 correo | conocimiento de  la | de los hechos y como | Correo electrénico
electronico. situacion. maximo al dia habil
. ] . . siguiente. Registro de conversacion con
S_e sqIJC|ta que la o e_I educador quien presencio la educadoresapoderadosestudiantes.
situacion realice el registro en la hoja de vida de los
estudiantes.
En caso de situaciones graves, en que existan lesiones | Encargado Primeros | Inmediatamente Seguro escolar

o algun otro hecho que requiera de intervencion

Auxilios o miembro de la

desde que se toma

inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha | Coordinacidn de | conocimiento de los

situacion debera adoptar las medidas necesarias de | Ambiente. hechos

forma urgente y activar el protocolo de accidente

escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido

resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados,

tales como la prestacion de primeros auxilios o la

derivacion a centro de salud mas cercano, completando

para ello el documento Seguro de Accidentes Escolares

Es necesario formar un expediente del caso con todos | Coordinadora de 02 dias habiles desde | Registro entrevista

los antecedentes de la denuncia y con los documentos | ambiente, que se recepciona la | (conversacion con

que se vayan recibiendo durante el transcurso del Encargada de | denuncia. estudiantes—registro

procedimiento. Convivencia Escolar, entrevista con  apoderados—
Inspector, Gestor de conversacion con educadores)

Se activa el protocolo notificando a Rectoria, | jnpientes  sanos Registro en hoja de vida estudiante.

profesor jefe y apoderado de él o los estudiantes seguros.

involucrados y estudiantes segun corresponda.
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Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito que pudieren afectar a algun estudiante
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el colegio
tiene el deber de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros o
PDI. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima. Las medidas que se adopten deben siempre
resguardar la privacidad de los involucrados, considerando que
son menores de edad.

Asimismo, en aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, se debera
derivar a entidades de proteccion de derechos (mediante
oficios, cartas, correos electrénicos u otro medio), a fin de que
se adopten las medidas de resguardo correspondientes.

Coordinacion de Ambiente
o Gestor Ambientes Sanos
y Seguros o Encargada
Convivencia Escolar.

Inmediatamente

y

hasta 03 dias habiles
desde que se toma

conocimiento de los
hechos

Registro en Hoja de
vida estudiante,
documento hoja de
registro entrevista
(conversacion con
estudiantes-registro
entrevista con
apoderadosconversacion
con
educadores)

Generar medidas de resguardo segun corresponda a la

Coordinadora de ambiente,

Inmediatamente

y

Registro en Hoja de

situacion: Encargada de Convivencia | hasta 03 dias habiles | vida de intervencion,
- Ofrecer contencion emocional (psicélogos de apoyo) si el | Escolar, Gestor de | desde que se toma | Registro intervencion
estudiante se encuentra afectado emocionalmente por la | ambientes sanos Y | conocimiento de los | psicoldgica.
situacion ocurrida. seguros, hechos
- Cambio de ubicacién en la sala de clases. Inspector
- Reubicacién temporal en curso paralelo.
- Proporcionar tutoria o apoyo pedagdégico a él o los
involucrados con profesionales internos.
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Recopilaciéon

los hechos
denunciados

de

antecedentes de

Se desarrolla el proceso de recopilacién de antecedentes por|
medio de:
- Entrevistas con estudiantes involucrados o testigos de la

situacién, solicitando previamente autorizacién a sus
apoderados.
- Solicitud de informe a docentes o asistentes de la

educacion que pudiesen estar involucrados

- Solicitud de informe a profesionales de la Coordinacién de
Apoyo cuando corresponda.

- Revision de camaras de seguridad, cuando corresponda.

- Solicitud de informe al Programa de Integracion Escolar,
cuando corresponda.

- Entrevistas con redes de apoyo externa,
corresponda.

cuando

Todas las solicitudes de informes se realizan por medio de correo
electrénico institucional.

Coordinadora de ambiente,
Encargada de Convivencia

Escolar, Gestor de
ambientes sanos y
seguros,

Inspector.

12 dias habiles desde
que se notifica a los
involucrados
(prorrogables a 5 dias
mas, lo que debe ser
informado via correo
institucional y siempre
debidamente
justificado)

Registro entrevista
(conversacion

con estudiantes—
registro
entrevista
apoderados—
conversacién con
educadores)

con

Informes de equipos
involucrados

Cierre de
investigacion

Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que tener un
analisis de los antecedentes recopilados en la investigacion y
emitir un informe de cierre que contenga todos los antecedentes
recabados para la toma de decision objetiva, conforme a todos los
medios de prueba, asi como las atenuantes y/o agravantes se
tiene que emitir un informe de cierre con las conclusiones. Asi,
dentro del mismo informe se debiese sugerir el curso de accion,
tanto en la aplicaciéon de una sancién formativa o disciplinar,
sumando ademas sugerencias para prevenir futuros hechos
similares, de manera de actuar preventivamente.

Documento de cierre
de protocolo.
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Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o desestimar se
tiene que informar a las partes sobre el resultado de la indagatoria,
generando ademas acciones de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencion entre los involucrados, dejando el
procedimiento en calidad de suspendido por un periodo de un
semestre.

Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de este
periodo, se resolvera el cierre definitivo del proceso, dejando
registro escrito de ello en entrevista con los apoderados de los
involucrados

Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene que informar
a los apoderados dejando registro escrito de ello y cerrar el
procedimiento realizado.

Frente a denuncias confirmadas se tiene que informar a él o los
apoderados de los autores de la falta citandolos a una entrevista
donde se presente el resultado final de la investigacion,
comunicando sobre las medidas pedagdgicas, reparatorias, o
formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar,
con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los involucrados a responder de
manera adecuada en situaciones futuras.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento
disciplinario de acuerdo al Reglamento Interno de nuestro
establecimiento.

Si se acepta la resolucion, se cierra el proceso. En caso de no
aceptar se procede al curso de apelacion.

Coordinadora de ambiente,
Encargada de Convivencia
Escolar, Gestor de
ambientes sanos y seguros,
Inspector.

03 dias habiles
finalizado el plazo de
investigacion.

Apelacion

Si existe disconformidad de las partes con la medida aplicada, él
o la apoderada dispone del plazo de 5 dias habiles a contar de la
fecha de notificacién del cierre, para presentar una carta de
apelacion por escrito del apoderado y/o estudiante, dirigida a
Coordinacién de Ambiente o Encargada de Convivencia Escolar.

Coordinacion de Ambiente o
Encargada de Convivencia
Escolar

05 dias habiles
posterior a informacién de
cierre de proceso de
investigacion

Correo

electrénico,
carta certificada,
carta fisica entregada
por mano.

La respuesta serd entregada al interesado(a) siendo ésta de
caracter Inapelable

Coordinacion de Ambiente o
Encargada de Convivencia

05 dias habiles posterion
a recepcion
de la Apelacion

Escolar

Correo
electrénico,
carta certificada.
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Observaciones

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.

Existe la posibilidad de que una vez informada la denuncia, en casos en que la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan, se ofrezca a los intervinientes un
mecanismo de solucién pacifica al conflicto. Se propone la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de
desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los miembros de la Comunidad Educativa Pastoral. Este proceso debe quedar registrado en el libro de
clases y se sugiere informar al apoderado/a a través de correo electrénico institucional o plataforma LIRMI.
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Acciones a realizar frente a Situaciones de Maltrato y/o Violencia de Adulto a Estudiante.

ETAPA
PROCESO

DEL

ACCIONES

RESPONSABLES

TIEMPOS

VERIFICADORES

denuncia
activacion
protocolo

Recepcion de la

y
del

Tomar conocimiento de la situacién y dar cuenta de los

Miembro de la comunidad

Inmediatamente

Registro en Hoja de

hechos a Encargada de Convivencia Escolar, Gestor | educativa pastoral que | desde que presencia | Vida estudiante
de Ambientes Sanos y Seguros o Coordinadora de | presencie o tome | o toma conocimiento
Ambiente a través de los medios destinados para ello. | conocimiento  de  la | de los hechos y como | Correo electronico

situacion. maximo al dia habil

siguiente. Registro de conversacion con
educadoresapoderadosestudiantes.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones
o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situaciéon debera adoptar las medidas necesarias de | Encargado Primeros | Inmediatamente

forma urgente y activar el protocolo de accidente
escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido

Auxilios o miembro de la
Coordinacion de

desde que se toma
conocimiento de los

Seguro escolar

resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, | Ambiente. hechos

tales como la prestaciéon de primeros auxilios o la

derivacion a centro de salud mas cercano, completando

para ello documento de Seguro de Accidentes Escolares

Se activa el protocolo notificando a él o los involucrados,

en caso de que el supuesto autor sea docente o

asistente de la educacion la notificacion sera realizada Registro entrevista
por Rectoria o algun miembro del Consejo de (Conversacion  con
Coordinacion que ésta determine. _ 02 dias habiles desde | educadores

Notificar a él 0 los apodgrados de él o Ios,estudlantgs Rectoria que se recepciona la | salesianos,
afectados, siendo realizada por Rectoria o algun denuncia. entrevista con
miembro del Consejo de Coordinacion que ésta

determine. apoderados)

Es necesario formar un expediente del caso con todos
los antecedentes de la denuncia y con los documentos
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gque se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito que pudieren afectar a algun
estudiante o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el
colegio tiene el deber de denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros o PDI. Esto sin perjuicio de la denuncia que
ademas pueda efectuar la victima. Las medidas que se adopten
deben siempre resguardar la privacidad de los involucrados,
considerando que son menores de edad. Asimismo, en aquellos
casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en
contra de estudiantes, se debera derivar a entidades de
proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos
electrénicos u otro medio), a fin de que se adopten las medidas
de resguardo correspondientes.

Rectoria o quién ésta
determine para la
realizacion del protocolo.

Inmediatamente y
hasta 01 dias habiles
desde que se toma
conocimiento de los
hechos

Registro, documento
hoja de registro
entrevista
(conversacion
con estudiantes-
registro
entrevista con
apoderadosconversacion
con
educadores)
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Generar medidas de resguardo segun corresponda a la
situacion:

Ofrecer contencion emocional (psicologos de apoyo) si el
estudiante se encuentra afectado emocionalmente por la
situacion ocurrida.

Reubicacion temporal en curso paralelo.

Proporcionar tutoria o apoyo pedagodgico a él o los
involucrados con profesionales internos.

Si el supuesto autor es funcionario, se podra solicitar
cambio transitorio de funciones con el objeto de evitar el
contacto con la supuesta victima.

Si el supuesto autor fuera apoderado, se podra indicar
que evite contactarse con el alumno.

Rectoria o quién ésta
determine para la
realizacion del protocolo.

Inmediatamente y
hasta 03 dias habiles
desde que se toma
conocimiento de los
hechos

Registro en Hoja de vida

de intervencion,
Registro intervencion
psicoldgica.

Recopilaciéon de
antecedentes de
los hechos
denunciados

Se desarrolla el proceso de recopilacion de antecedentes por
medio de:

Todas las solicitudes de informes se realizan por medio de correo
electrénico institucional.

Entrevistas con estudiantes involucrados o testigos de la
situacion escuchando la version de los involucrados,
solicitando previamente autorizacién a sus apoderados.
Solicitud de informe a docentes o asistentes de la
educacion que pudiesen estar involucrados

Solicitud de informe a profesionales de la Coordinacion
de Apoyo cuando corresponda.

Revision de camaras de seguridad, cuando corresponda.
Solicitud de informe al Programa de Integracién Escolar,
cuando corresponda.

Entrevistas con redes de apoyo externa,
corresponda.

cuando

Rectoria o quién ésta
determine para la
realizacién del protocolo.

12 dias habiles desde
que se notifica a los
involucrados
(prorrogables a 5 dias
mas, lo que debe ser
informado via correo
institucional y siempre
debidamente
justificado)

Registro entrevista
(conversacion

con estudiantes—
registro
entrevista
apoderados—
conversacion con
educadores)

con

Informes de equipos
involucrados
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la | Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que tener un
analisis de los antecedentes recopilados en la investigacion y
emitir un informe de cierre que contenga todos los antecedentes
recabados para la toma de decisién objetiva, conforme a todos
los medios de prueba, asi como las atenuantes y/o agravantes se
tiene que emitir un informe de cierre con las conclusiones. Asi,
dentro del mismo informe se debiese sugerir el curso de accion,
tanto en la aplicacién de una sancién formativa o disciplinar,
sumando ademas sugerencias para prevenir futuros hechos
similares, de manera de actuar preventivamente.

Cierre de Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o desestimar se
tiene que informar a las partes sobre el resultado de la
indagatoria, generando ademas acciones de promocion de buena
convivencia, autocuidado y/o prevencion entre los involucrados,
dejando el procedimiento en calidad de suspendido por un | Rectoria o quién ésta
periodo de un semestre.

Documento de cierre

investigacion de protocolo.

; L determine para la | 03 dias habiles
Si r’10 se presentarar] nue\{os antec_:e_d_entes al término de_ este realizacion del protocolo. finalizado el plazo de
periodo, se resolvera el cierre definitivo del proceso, dejando investigacion.
registro escrito de ello en entrevista con los apoderados de los
involucrados
Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene que informar
a las partes, dejando registro escrito de ello y cerrar el
procedimiento realizado.
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Frente a denuncias confirmadas se tiene que informar a él o los
apoderados de los estudiantes afectados citandolos a una
entrevista donde se presente el resultado final de la investigacion,
comunicando sobre las medidas pedagdgicas, reparatorias, o
formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar,
con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los involucrados a responder de
manera adecuada en situaciones futuras.

Asi mismo, se notificara al adulto sobre el resultado de la
recopilaciéon de antecedentes, generando informe de cierre con
las medidas que se tomaran.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento
disciplinario de acuerdo al Reglamento Interno y/o Reglamento de
orden Higiene y Seguridad de nuestro establecimiento.
Si se acepta la resolucién, se cierra el proceso. En caso de no
aceptar se procede al curso de apelacion.

Apelacion Si existe disconformidad de las partes con la medida aplicada, Rectoria 05 dias habiles Correo
ambas partes disponen del plazo de 5 dias habiles a contar de la posterior a informacién electronico,
fecha de notificacion del cierre, para presentar una carta de de cierre de proceso de [carta certificada,
apelacion por escrito dirigida a Rectoria. investigacion carta fisica entregada
a mano.
La respuesta sera entregada al interesado(a) siendo ésta de Rectoria 05 dias habiles Correo
caracter Inapelable posterior a recepcién de electroénico,
la Apelacion carta certificada.

Observaciones

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.
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Acciones a realizar frente a Situaciones de Maltrato y/o Violencia de Estudiante a Adulto.

ETAPA DEL
PROCESO

ACCIONES

RESPONSABLES

TIEMPOS

VERIFICADORES

Tomar conocimiento de la situacion y dar cuenta de los

Miembro de la comunidad

Inmediatamente

Registro en Hoja de

hechos a Encargada de Convivencia Escolar, Gestor | educativa pastoral que | desde que presencia | Vida estudiante
de Ambientes Sanos y Seguros o Coordinadora de | presencie o] tome | o toma conocimiento
Ambiente a través de registro escrito o correo | conocimiento de la | de los hechos y como | Correo electrénico
electrénico. situacion. maximo al dia habil
. . . . siguiente. Registro de conversacion con
S_e SQ|JCIta que la o e_I educador quien presencio la educadoresapoderadosestudiantes.
situacion realice el registro en la hoja de vida de los
estudiantes.
En caso de situaciones graves, en que existan lesiones | Encargado Primeros | Inmediatamente Seguro escolar

o algun otro hecho que requiera de intervencion

Auxilios o miembro de la

desde que se toma

profesor jefe y apoderado de él o los estudiantes
involucrados y estudiantes segun corresponda.

inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha | Coordinacion de | conocimiento de los
Recepcion de la | situacion debera adoptar las medidas necesarias de | Ambiente. hechos
denuncia y | forma urgente y activar el protocolo de accidente
activacion  del | escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido
protocolo resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados,
tales como la prestaciéon de primeros auxilios o la
derivacion a centro de salud mas cercano, completando
para ello documento de Seguro de Accidentes Escolares
Es necesario formar un expediente del caso con todos | Coordinadora de | 02 dias habiles desde | Registro entrevista
los antecedentes de la denuncia y con los documentos | ambiente, Encargada de | que se recepciona la | (conversacion con
que se vayan recibiendo durante el transcurso del | Convivencia Escolar, | denuncia. estudiantes—registro
procedimiento. Inspector, Gestor de entrevista  con apoderados—
] N ) ambientes sanos y conversacion con
Se activa el protocolo notificando a Rectoria, seguros, inspector. educadores)

Q@ pasaje don Bosco 88, Valparaiso .

+32 22553048

www salesianovalparaiso.c

13



Colegho Salesiano Valparalss
g amg

[ryeen——

SALESIANOS
DON BOSCO

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito que pudieren afectar a algun
estudiante o que hubieren
establecimiento, el colegio tiene el deber de denunciar

tenido lugar en el

Coordinacién de Ambiente
o Gestor Ambientes
Sanos y Seguros o
Encargada Convivencia

Inmediatamente y
hasta 03 dias habiles
desde que se toma
conocimiento de los

Registro
estudiante,

en Hoja de
documento hoja de
registro entrevista (conversacion
con estudiantes-registro

vida

al Ministerio Publico, Carabineros o PDI. Esto sin Escolar, inspector. | Nechos entrevista con

perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la apoderados-

victima. Las medidas que se adopten deben siempre

resguardar la privacidad de los involucrados,

considerando que son menores de edad.
Asimismo, en aquellos casos que puedan constituir vulneraciones conversacion con
de derechos en contra de estudiantes, se debera derivar a educadores)
entidades de proteccion de derechos (mediante oficios, cartas,
correos electrénicos u otro medio), a fin de que se adopten las
medidas de resguardo correspondientes.
Generar medidas de resguardo segun corresponda a la situacion: Inmediatamente y | Registro en Hoja de

Ofrecer contenciéon emocional (psicologos de apoyo) si el
estudiante se encuentra afectado emocionalmente por la
situacién ocurrida.

Cambio de ubicacion en la sala de clases.

Reubicacion temporal en curso paralelo.

Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el
alumno y el funcionario.

Proporcionar tutoria o apoyo pedagdgico a €l o los
involucrados con profesionales internos, en caso de
requerirlo.

Coordinadora de ambiente,
Encargada de Convivencia
Escolar, Gestor de
ambientes sanos y seguros,
inspector.

hasta 03 dias habiles
desde que se toma
conocimiento de los
hechos

vida.

Registro entrevista.
Correos electronicos
si corresponde.

Q pasaje don Bosco 88, Valparalso X, T322255308
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Recopilacién

los hechos
denunciados

de

antecedentes de

Se desarrolla el proceso de recopilacion de antecedentes por
medio de:
- Entrevistas con estudiantes involucrados o testigos de la

situacién, solicitando previamente autorizacion a sus
apoderados.
- Solicitud de informe a docentes o asistentes de la

educacion que pudiesen estar involucrados

- Solicitud de informe a profesionales de la Coordinacion de
Apoyo cuando corresponda.

- Revisién de camaras de seguridad, cuando corresponda.

- Solicitud de informe al Programa de Integracion Escolar,
cuando corresponda.

- Entrevistas con redes de apoyo externa,
corresponda.

cuando

Todas las solicitudes de informes se realizan por medio de correo
electrénico institucional.

Coordinadora de ambiente,
Encargada de Convivencia
Escolar, Gestor de
ambientes sanos y seguros,
Inspector.

12 dias habiles desde
que se notifica a los
involucrados
(prorrogables a 5 dias
mas, lo que debe ser
informado via correo
institucional y siempre
debidamente
justificado)

Registro entrevista
(conversacion

con
estudiantes—registro
entrevista con
apoderados—
conversacién con
educadores)

Informes de equipos
involucrados

Cierre de
investigacion

la

Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que tener un
analisis de los antecedentes recopilados en la investigacion y
emitir un informe de cierre que contenga todos los antecedentes

Documento de cierre
de protocolo.

recabados para la toma de decision objetiva, conforme a todos los
medios de prueba, asi como las atenuantes y/o agravantes se tiene
que emitir un informe de cierre con las conclusiones. Asi, dentro del
mismo informe se debiese sugerir el curso de accién, tanto en la
aplicacion de una sancion formativa o disciplinar, sumando ademas
sugerencias para prevenir futuros hechos similares, de manera de
actuar preventivamente.

+32 22553048
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Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o desestimar se
tiene que informar a las partes sobre el resultado de la indagatoria,
generando ademas acciones de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencion entre los involucrados, dejando el (Coordinacién de Ambiente, 03 dias habiles finalizado
procedimiento en calidad de suspendido por un periodo de Un (5astor Ambientes Sanos y lel plazo de investigacion.

g(ienr:?tsr:- resentaran nuevos antecedentes al término de este Seguros o Encargada de
P Convivencia Escolar.

periodo, se resolvera el cierre definitivo del proceso, dejando
registro escrito de ello en entrevista con los apoderados de los
involucrados

Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene que informar
a los apoderados y funcionario, dejando registro escrito de ello y
cerrar el procedimiento realizado.

Frente a denuncias confirmadas se tiene que informar a él o los
apoderados de los autores de la falta citdndolos a una entrevista
donde se presente el resultado final de la investigacion,
comunicando sobre las medidas pedagodgicas, reparatorias, o
formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar, con
el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los involucrados a responder de
manera adecuada en situaciones futuras.

Notificar al funcionario afectado sobre la resolucién del protocolo.
En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario
de acuerdo al Reglamento Interno de nuestro establecimiento.

Si se acepta la resolucion, se cierra el proceso. En caso de no
aceptar se procede al curso de apelacion.

Si existe disconformidad de las partes con la medida aplicada, él | Coordinacién de Ambiente o/ 05 dias habiles Correo

o la apoderada dispone del plazo de 5 dias habiles a contar de la | Encargada de Convivencia posterior a informacion de electrdnico,

fecha de notificacién del cierre, para presentar una carta de | Escolar cierre de proceso de carta certificada,

apelacion por escrito del apoderado y/o estudiante y/o investigacion carta fisica entregada
Apelacién funcionario, dirigida a Coordinacion de Ambiente o Encargada de por mano.

Convivencia Escolar.

16
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La respuesta sera entregada al interesado(a) siendo ésta de Coordinacion de Ambiente o 05 dias habiles posterior Correo

caracter Inapelable. Encargada de Convivenciaa recepcion electrénico,
Escolar de la Apelacion carta certificada.
Observaciones

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.
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Acciones a realizar frente a Situaciones de Maltrato y/o Violencia de Apoderado a funcionario.

ETAPA DEL
PROCESO

ACCIONES

RESPONSABLES

TIEMPOS

VERIFICADORES

Recepcién de la

Tomar conocimiento de la situacion y dar cuenta de los hechos a

Miembro de la comunidad

Inmediatamente desde

Encargada de Convivencia Escolar, Gestor de Ambientes | educativa pastoral que | que presencia o toma | Correo electronico

Sanos y Seguros o Coordinadora de Ambiente a través de | presencie o tome | conocimiento de los

registro escrito o correo electrénico. conocimiento de la | hechos y como maximo | Registro de
situacion. al dia habil siguiente. | conversacion con

Se solicita que la o él educador quien presencio la situacion realice Educadores -

el registro en la hoja de vida de los estudiantes. apoderados.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun | Encargado Primeros | Inmediatamente desde | Denuncia Individual

otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que | Auxilios o miembro de la | que se toma | de Accidente del

presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas
necesarias de forma urgente y activar el protocolo de accidente

mas cercano, completando para ello documento de Seguro de
Accidentes Escolares

Coordinacion de Ambiente.

conocimiento de los

hechos

Trabajo (DIAT) a
Mutual

denuncia y | escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo Correspondiente
activacion del | de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la
protocolo prestacion de primeros auxilios o la derivacion a centro de salud

Es necesario formar un expediente del caso con todos los | Rectoria o0 quién ésta | 02 dias habiles desde | Registro entrevista
antecedentes de la denuncia y con los documentos que se vayan | determine para la | que se recepciona la | (conversacion
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. realizacién del protocolo. denuncia. con

estudiantes—registro

Se activa el protocolo notificando a Rectoria, profesor jefe y entrevista  con
apoderado, asi como al funcionario denunciante. apoderados—
conversacion
con
educadores)

+32 22553048
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Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia Inmediatamente y | Documento hoja de
de un delito que pudieren afectar a algun estudiante o que hasta 03 dias habiles | registro entrevista
hubieren tenido lugar en el establecimiento, el colegio tiene el desde que se toma | (Registro entrevista
deber de denunciar a carabineros, PDI, o Ministerio Publico. Esto | Rectoria o quién ésta | conocimiento de los con apoderados,
si,n _perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la | yotermine para la | hechos conversacion con
victima. 3 . | realizacion del protocolo. educadores)
Es importante sefalar que estas acciones se deben realizar
siempre resguardando la privacidad de los involucrados.
Generar medidas de resguardo segun corresponda a la situacion: Inmediatamente y | Registro de
- Ofrecer contencion emocional (psicologos de apoyo) si el | Rectoria o quién ésta | 03 dias habiles entrevista con
funcionario se encuentra afectado emocionalmente por la | determine para la | que se Educadores
situacion ocurrida. realizacién del protocolo. conocimiento ¢ salesianos
- Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el hechos
apoderado y el funcionario.
la | Transcurrido el plazo de investigacion, se tiene que tener un arre
analisis de los antecedentes recopilados en la investigacion y
emitir un informe de cierre que contenga todos los antecedentes
recabados para la toma de decision objetiva, conforme a todos
los medios de prueba, asi como las atenuantes y/o agravantes se
tiene que emitir un informe de cierre con las conclusiones. Asi,
dentro del mismo informe se debiese sugerir el curso de accion,
tanto en la aplicacion de una sancién, sumando ademas
sugerencias para prevenir futuros hechos similares, de manera
Cierre  de de actuar preventivamente. Documento de ci
investigacion Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o desestimar se de protocolo.
tiene que informar a las partes sobre el resultado de la
indagatoria, generando ademas acciones de promocion de buena
convivencia, autocuidado y/o prevencion entre los involucrados,
dejando el procedimiento en calidad de suspendido por un | Rectoria o quién ésta
pgriodo de un semestre. o determine para la
Si r’10 se presentarar} nue\{os antec.:e.d.entes al término de. este realizacion del protocolo. 03 dias
periodo, se resolvera el cierre definitivo del proceso, dejando finalizado el pl:
!'eglstro escrito de ello en entrevista con los apoderados de los investigacion. -
involucrados habiles
19
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Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene que informar
al apoderado y funcionario, dejando registro escrito de ello y
cerrar el procedimiento realizado.

Frente a denuncias confirmadas se tiene que informar a los
involucrados de la falta citdndolos a una entrevista donde se
presente el resultado final de la investigacion, comunicando sobre
las medidas sancionatorias, reparatorias o formativas tendientes
a promover la buena convivencia escolar, con el propésito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en
situaciones futuras.

Notificar al funcionario afectado sobre la resolucién del protocolo.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario
de acuerdo al Reglamento Interno de nuestro establecimiento.

Si se acepta la resolucién, se cierra el proceso. En caso de no
aceptar se procede al curso de apelacion.

Si existe disconformidad de las partes con la medida aplicada, él o Rectoria o quién ésta 05 dias habiles Correo

la apoderada dispone del plazo de 5 dias habiles a contar de la determine para la realizacion [posterior a informacién electrénico,

fecha de notificacién del cierre, para presentar una carta de |4g| protocolo. de cierre de proceso de (carta certificada,

apelacién por escrito del apoderado y/o estudiante y/o funcionario, investigacion carta fisica entregada
Apelacién dirigida a Coordinacion de Ambiente o Encargada de Convivencia por mano.

Escolar.

La respuesta sera entregada al interesado(a) siendo ésta deRectoria o quién ésta 05 dias habiles Correo
caracter Inapelable determine para la realizacién posterior a recepcion de electrénico,
del protocolo. la Apelacion carta certificada.

Observaciones

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.
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Existe la posibilidad de que una vez informada la denuncia, en casos en que la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan, se ofrezca a los intervinientes un
mecanismo de solucion pacifica al conflicto. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de
desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los miembros de la Comunidad Educativa Pastoral. Este proceso debe quedar registrado en el libro de
clases y se sugiere informar al apoderado/a a través de correo electrénico institucional o plataforma LIRMI.

Acciones a realizar frente a Situaciones de Acoso Escolar.

ETAPA DEL
PROCESO

ACCIONES

RESPONSABLES

TIEMPOS

VERIFICADORES

Recepcion de la

denuncia y
activacion  del
protocolo

Tomar conocimiento de la situacion y dar cuenta de los

Miembro de la comunidad

Inmediatamente

Registro en Hoja de

hechos a Encargada de Convivencia Escolar, Gestor | educativa pastoral que | desde que presencia | Vida estudiante
de Ambientes Sanos y Seguros o Coordinadora de | presencie o] tome | 0 toma conocimiento
Ambu,an'te a través de registro escrito o correo | conocimiento  de  1a | de los hechos y como | Correo electrénico
electronico. situacion. maximo al dia habil
siguiente. Registro de conversacion con
educadoresapoderadosestudiantes.
Es necesario formar un expediente del caso con todos | Coordinacion de | 02 dias habiles desde | Registro entrevista
los antecedentes de la denuncia y con los documentos | Ambiente, Gestor | que se recepciona la | (conversacion con
que se vayan recibiendo durante el transcurso del | Ambientes Sanos vy | denuncia. estudiantes—registro
procedimiento. Seguros, Encargada de entrevista con apoderados—
Notificar a los involucrados, asi como a los apoderados | Convivencia Escolar, conversacion con
de los estudiantes, por medio de citacién a entrevista, | Inspector. educadores)

dejando registro de ello.

Q@ pasaje don Bosco 88, Valparaiso .
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Cuando existan antecedentes que hagan presumir la | Coordinacion de | Inmediatamente y | Documento hoja de registro
existencia de un delito que pudieren afectar a algun | Ambiente, Gestor | hasta 03 dias habiles | entrevista (Registro entrevista
estudiante o que hubieren tenido lugar en el | Ambientes Sanos y | desde que se toma | con apoderadosconversacion con
establecimiento, el colegio tiene el deber de denunciar | Seguros o Encargada de | conocimiento de los educadores)
al Ministerio Publico, Carabineros o PDI. Esto sin | Convivencia Escolar, | hechos
perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la | Inspector.
victima. Las medidas que se adopten deben siempre
resguardar la privacidad de los involucrados,
considerando que son menores de edad.
Asimismo, en aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, se
debera derivar a entidades de proteccion de derechos
(mediante oficios, cartas, correos electronicos u otro
medio), a fin de que se adopten las medidas de
resguardo correspondientes.
Generar medidas de resguardo segun corresponda a la situacion: | Coordinacion de Ambiente, | Inmediatamente y | Registro entrevista

- Ofrecer contencion emocional (psicélogos de apoyo) si el
estudiante se encuentra afectado emocionalmente por la
situacién ocurrida.

- Indicar restricciones de contacto interpersonal entre los
estudiantes involucrados.

- Cambio de ubicacién en la sala de clases.

- Reubicacién temporal en curso paralelo.

- Proporcionar tutoria o apoyo pedagdgico a él o los
involucrados con profesionales internos, en caso de
requerir.

Gestor Ambientes Sanos vy
Seguros o Encargada de
Convivencia Escolar,
Inspector

hasta 03 dias habiles
desde que se toma
conocimiento de los
hechos

(conversacion

con
estudiantes—registro
entrevista  con
apoderados—
conversacion

con
educadores)

+32 22553048
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Se desarrolla el proceso de recopilacion de antecedentes por
medio de:
- Entrevistas con estudiantes involucrados o testigos de la

Coordinacion de ArEscolar,
Gestor Ambientes
Seguros o Encarg

12 dias habiles desde
que se notifica a los
involucrados

Registro entrevista
(conversacion
con

tiene que informar a las partes sobre el resultado de la

situacion, solicitando previamente autorizacion a sus convivencia Inspec (prorrogables a 5 dias | estudiantes—registro
apoderados. mas, lo que debe ser | gntrevista  con
- Solicitud de informe a docentes o asistentes de la educacion informado via correo | gpoderados—
que pudiesen estar involucrados institucional y siempre | conversacion
- Solicitud de informe a profesionales de la Coordinacion de debidamente con
Apo_yc_) cuando corresponda. _ justificado) educadores)
- Revisién de camaras de seguridad, cuando corresponda.
- Solicitud de informe al Programa de Integracion Escolar, Informes de equipos
cuandc_J corresponda. involucrados
- Entrevistas con redes de apoyo externa, cuando
corresponda.
Todas las solicitudes de informes se realizan por medio de correo
electrénico institucional.
la | Transcurrido el plazo de investigacién, se tiene que tener un
analisis de los antecedentes recopilados en la investigacion y
emitir un informe de cierre que contenga todos los antecedentes
recabados para la toma de decision objetiva, conforme a todos
los medios de prueba, asi como las atenuantes y/o agravantes se
Cierre de tiene que emitir un informe de cierre con las conclusiones. Asi,
investigacion dentro del mismo informe se debiese sugerir el curso de accion,
tanto en la aplicacion de una sancién, sumando ademas
sugerencias para prevenir futuros hechos similares, de manera | Coordinacion de Ar 03 dias habiles | Documento de cierre
de actuar preventivamente. Gestor Ambientes . finalizado el plazo de de protocolo.
Frente a denuncias que no se pudieran confirmar o desestimar se Seguros o Encarga investigacion.

indagatoria, generando ademas acciones de promocién de buena
convivencia, autocuidado y/o prevencién entre los involucrados,
dejando el procedimiento en calidad de suspendido por un periodo
de un semestre.

Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de este
periodo, se resolvera el cierre definitivo del proceso, dejando
registro escrito de ello en entrevista con los apoderados de los
involucrados

Convivencia
Inspector

Escolar,

+32 22553048
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Frente a denuncias que sean desestimadas se tiene que informar
al apoderado y funcionario, dejando registro escrito de ello y cerrar
el procedimiento realizado.

Frente a denuncias confirmadas se tiene que informar a los
involucrados de la falta citdndolos a una entrevista donde se
presente el resultado final de la investigacion, comunicando sobre
las medidas sancionatorias, reparatorias o formativas tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propésito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en
situaciones futuras.

Notificar al funcionario afectado sobre la resolucion del protocolo.
En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario
de acuerdo al Reglamento Interno de nuestro establecimiento.

Si se acepta la resolucion, se cierra el proceso. En caso de no
aceptar se procede al curso de apelacion.

Si existe disconformidad de las partes con la medida aplicada, él o |Coordinaciéon de Ambiente, |05 dias habiles Correo

la apoderada dispone del plazo de 5 dias habiles a contar de la Encargada de convivencia  posterior a informacion electronico,
fecha de notificacion del cierre, para presentar una carta de [Escolar de cierre de proceso de |carta certificada,
apelacién por escrito del apoderado y/o estudiante y/o funcionario, investigacion carta fisica entregada
Apelacion céirigiclja a Coordinacion de Ambiente o Encargada de Convivencia por mano.
scolar.

La respuesta sera entregada al interesado(a) siendo ésta deRectoria o0 quién ésta 05 dias habiles Correo
caracter Inapelable determine para la realizacion pposterior a recepcion de electroénico,
del protocolo. la Apelacion carta certificada.

Observaciones

Los dias habiles seran contabilizados siempre que el Colegio se encuentre en funcionamiento.

24

Q pasaje don Bosco 88, Valparalso X, 322255304 B comunicaciones@salesianovalparaiso.c

www salesianovalparaiso.c



25

T

9 pasaje den Bosco 38, Valparalso t, +3222553504 B comunicaciones@salesianovalparaiso.c

www salesianovalparaiso.c



